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	Introduction
1.1 	Bases de planification:
Planifications prises en compte, p. ex. documents de la FM, plans d'architecte, réunions
1.2 	Définition des rôles:
Description et présentation des rôles en fonction de la phase: phase de planification/phase de construction (développeurs, propriétaires); Phase d’exploitation et phase d'utilisation (propriétaires, utilisateurs, exploitation)
1.3 	Contexte:
Classement dans le processus, déroulement du contrôle du projet d'ouvrage, concept d’exploitation et organisation des prestations d’exploitation
1.4 	Contenu du concept d’exploitation:
Qu’est-ce qui est formulé, défini et règlementé
2 	Descriptif du bien
2.1 	Introduction:
Formes d’utilisation de l'objet, informations spécifiques et pertinentes sur l’exploitation de l’objet
2.2 	Utilisateurs: 
Listage des groupes d'utilisateurs
2.3 	Données de l'objet:
Programme des locaux par étage avec indication des affectations (sous-sol inclus); Présentation schématique des types d'utilisation par étage; Données sur les surfaces par type d'utilisation; Présentation des accès aux étages (ascenseurs/monte-charge)
2.4 	Subdivision des surfaces
Subdivision des surfaces par étage (SP, SN, SI, SD, SUP, SUS, SCP, SCN, SEP, hauteurs d'étage, volume bâti, surfaces locatives, SBP)
3 	Modèle d‘exploitation
3.1 	Rôles/Organisation:
Description et aperçu des rôles pertinents pour l’exploitation (propriétaires, locataires, exploitant/gérant) et de leurs interrelations.
3.2 	Heures de fonctionnement:
Vue d'ensemble des heures de fonctionnement selon l’affectation, jour de semaine et heure
3.3 	Définitions des interfaces:
Description et représentation des interfaces des concepts d'exploitation
Propriétaires / locataires (délimitation / chevauchement des sujets)
4 	Définition des prestations
Description des processus et prestations du Facility Management
4.1 	Processus stratégiques (prestations du secteur stratégie LSP):
Description des processus gestionnels (LEP), réception et transfert de mandats, planification de l’exploitation, standards, assurance qualité, rapports/controlling, budgétisation, gestion des mandats, gestion des contrats
4.2 	Processus opérationnels (LOP)
Processus commerciaux (LOPK), processus de mise en service et de garantie (LOPE), processus d'exploitation et de maintenance (LOPB), processus de services (LOPD)
4.3 	Délimitations
5 	Locaux d'exploitation
5.1 	Nettoyage:
Description et représentation sur plans des locaux de nettoyage et de conciergerie, y compris les équipements
5.2 	Élimination:
Description et représentation sur plans des locaux poubelles, y compris les équipements
5.3 	Logistique:
Description et représentation sur plans des zones pour la logistique et le stockage
6 	Annexe
6.1	Plans de base:
Plans d'entretien, plans de maintenance
6.2	Instructions et concepts:
Manuels d'utilisation, instructions d'entretien, concept des points de mesure
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